CHIFFRES CLES

vente a distance e-commerce

2008

e a distance et e-commerce aux particuliers

LE MARCHE VENTE A DISTANCE

Chiffre d’affaires vente a distance

et e-commerce
+ 0/
I Totalvad 0

En milliards d"Euros
en 2007

I Parte-commerce

16 22,1
2006 T | e
19 18,4
2005 S |
8,7 15,8
2004 E——— |
5,7 13,3

Source : Fevad

VENTE A DISTANCE DE PRODUITS

Chiffre d'affaires vente a distance
de produits

En milliards d"Euros + 1 5 /0
en 2007

125
10,9
10,0
91

200, 1

2005 ——

2004

Source : Fevad

MODES DE COMMANDE

en % du chiffre d’affaires vente a distance

72% | Internet

65%
courrier
et téléphone
Autres modes

34% (minitel, audiotel,
fax, relais...)
1%
2[]06 2|]l]7

Source : Fevad

-

feva

www.fevad.com

fédération e-commerce
et vente a distance

~

Pres de

0
8[] UUU 73 /0 des Francais
mplisginérds  achetent a distance
Source : Etude “L'emploi dans Source : Etude FEVAD-La Poste-REED/
la VAD et le e-commerce” CCI-CREDOC 2006
Benchmark Group - Fevad
Plus de Plus de

0
220 80 /0 des 18-34 ans
millions h A di
b colis VAD achetent a distance
(SZZG;CZO:OFZVZI;HS e Source : Enquéte FEVAD-La Poste-REED/

Bilan VAD/e-commerce 2007 CCI-CREDOC 2006

/




LE MARCHE E-COMMERCE
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MODES DE LIVRAISON CHOISIS PAR LES INTERNAUTES

Quels sont les modes de livraison auxquels vous avez eu recours au cours
des 6 derniers mois lors de vos transactions sur Internet ?

Livraison directement chez vous 89y
Livraison en point relais T bk
Impression de votre réservation suite a la commande B 21
Mise a disposition ou retrait dans le magasin ",
ol vous avez fait une réservation sur internet 17
Livraison & une autre adresse " 12%

Livraison sur votre lieu de travail | 5o

Source : Barométre Fevad — Médiamétrie//NetRatings mai 2008
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CLASSEMENT FEVAD/MEDIAMETRIE DES SITES
E-COMMERCE LES PLUS VISITES

Moyenne mensuelle du T¢" trimestre 2008 (en milliers de visiteurs)

Brands ou Channels Visiteurs Uniques
1 eBay* 10159
2 PriceMinister * 6428
3 LaRedoute * 6147
4 Fnac* 6123
5 Amazon * 5916
6 Cdiscount * 5544
7 Voyages-sncf.com * 5142
8 3 Suisses * 3804
9 Vente-privee.com * 3688
10 Orange E-shop * 3625

*: Les sites adhérents a la Fevad sont signalés par un astérisque

Source : Médiamétrie//NetRatings — Panel France — Domicile et lieu de travail —
Applications Internet exclues
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